O que é o Suporte Digital?

O Suporte Digital é o servico da Fast Shop que tem por objetivo apresentar ao cliente como
utilizar ao maximo seus produtos digitais.

Como é composto o Suporte Digital?

O Suporte Digital é composto pelo NIO (técnico de loja responsavel por atender o cliente e
orienta-lo na utilizacdo, realizar ajustes e dar dicas de uso) e pelo Help Desk (atendimento a
dividas gerais em 24x7, por telefone e acesso remoto quando possivel, ou visita técnica
guando necessario).

Quem é o NIO?

NIO sdo os guardides de Buda. O NIO Fast Shop é o guardido dos produtos digitais. Sdo
colaboradores internos, treinados pelos fabricantes constantemente e preparados para
orientar os nossos clientes com suas principais duvidas e problemas.

O que é o Help Desk com Visitas?

O Help Desk com Visitas é um servico prestado para que o cliente tenha acesso ao
esclarecimento de duvidas e suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, para nunca
ficar na mao! Se o problema nao for resolvido por telefone ou acesso remoto, um técnico é
enviado a casa do cliente para solucionar o problema.

O que é a visita avulsa?

A visita avulsa é prestada para instalagdes na casa do cliente ou resolucdo de problemas
emergenciais no local. Atende a mais de 400 cidades em todo o Brasil e é prestado por
parceiros credenciados da Fast Shop. Para agenda-Ila, basta contrata-la em loja ou pelo
Televendas e agendar horario até 48 horas apds a compra.



NIO em Loja

Help Desk com Visitas

Configuracdo e
Orientagao
Informatica

Configuracao
Completa Informatica

- Configuragdes iniciais da
maquina

- Instalacdo de softwares
adquiridos a parte

- Configuragdes de seguranca e
controle

- Instalacdo de add-ins e plug-
ins necessarios para total
utilizacdo do produto

N3o incluso.

Help Desk 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para solucionar duvidas e resolver
problemas gerais com a maquina.

Se o problema nao for resolvido por
telefone, um técnico é enviado a casa do
cliente para resolver o problema*.

Configuragdo e
Orientagao
Mobilidade

Configuracao
Completa Mobilidade

-Criacdo de conta caso ndo
houver

- Configuragdes iniciais do
produto

- Consultoria sobre melhores
aplicativos de acordo com perfil
do cliente

- ConfiguracGes de seguranca,
servico em nuvem e controle
parental

N3o incluso.

Help Desk 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para solucionar duvidas e resolver
problemas gerais com a maquina.

Se o problema nao for resolvido por
telefone, um técnico é enviado a casa do
cliente para resolver o problema*.

Help Desk com Visitas

Ndo incluso

Help Desk 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para solucionar duvidas e resolver
problemas gerais com a maquina.

Se o problema nao for resolvido por
telefone, um técnico é enviado a casa do
cliente para resolver o problema*.

Residencial

Ndo incluso.

1 Visita ao endereco cadastrado do cliente
para instalagdo de equipamento e
periféricos ou resolucdo de problemas de
software. Help Desk ndo incluso.

Resolugdo de
Problemas

Back-up

Transferéncia de arquivos
Orientagdo de uso
Remocgado de virus
Resolugao de problemas de
software em geral

N3o incluso.

*Confira as cidades atendidas no regulamento




